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PLAN TECNICO DE DESPLIEGUE 0 a

Aspectos Técnicos en el despliegue FTTH para la localidad de
ALCUBILLAS

1.4. Introduccién

En este apartado se describe la arquitectura y los elementos principales de la red de acceso
de nueva generacion (NGA) de fibra 6ptica que Telefonica de Espana tiene previsto desplegar
en su municipio.

La tecnologia de fibra, también denominada FTTH (Fiber To The Home), presenta las
siguientes ventajas:

- Gran velocidad en la transmision de datos: con la fibra optica pueden alcanzarse
velocidades de 1 Gigabit por segundo y recibir ademas varios canales de Television de
Alta Definicion y 3D simultaneamente. Es la tecnologia ideal para el juego online
(videojuegos de Gltima generacion) o para servicios de videoconferencia de alta calidad.

. Excelente capacidad y calidad de transmision. Esto es debido a que la sefial es inmune
a interferencias externas.

u Mayor seguridad en la transmision de datos. Uno de los valores especialmente
importante en aplicaciones que requieran un alto nivel de confidencialidad.

Algunos de los usos principales que posibilita esta red seran la navegacion de alta velocidad
con muy baja latencia, videojuegos on-line, television en HD, capacidad de conectar varios
dispositivos a la vez (ordenadores personales, consolas, television, etc.) sin perder velocidad
ni calidad, videoconferencias HD, domética, etc.

1.5. Descripcion general de una red FTTH

Telefonica de Espana esta desplegando una red de acceso de nueva generacion basadaenla
arquitectura de fibra hasta el hogar (Fiber To The Home), es decir, proporciona un acceso de
fibra entre los equipos de transmision ubicados en la central y el domicilio de cliente, donde
se ubica el equipo de terminacion de la red 6ptica (extremo a extremo).

La Central cabecera FTTH es un edificio en donde se ubican los equipos de terminacion de la
red 6ptica que atienden a una determinada zona o area de influencia en el despliegue de fibra.

A partir de esta Central cabecera, se despliegan cables de fibra 6ptica de gran capacidad
(arboles) a través de las rutas de canalizaciones subterraneas principales, que discurren
normalmente por las rutas mas importantes y son accesibles mediante cdmaras de registro.
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Estas rutas 'se'%rég;‘;amiﬁcando (“despeinandose” en cables de menor capacidad) utilizando
las canalizaciones secundarias. En aquellos casos en los que no existiesen estas
canalizaciones, los cables pueden seguir recorridos por fachadas hasta alcanzar los domicilios
de los potenciales usuarios. Excepcionalmente podrian utilizarse trazados aéreos.

La red FTTH es totalmente pasiva. En todo el recorrido de los cables entre la Central y el
domicilio del cliente no es necesaria la instalacién de repetidores u otros elementos
intermedios que requieran de alimentacién eléctrica. Ello aumenta la seguridad asi como la
calidad de las comunicaciones y de los diferentes servicios.

Dependiendo del nivel de agrupacion de la red, su capilaridad y grado de penetracion, la Red
FTTH est4 dividida en tramos que se denominan respectivamente Alimentacion, Distribucion
y Dispersion.

\.\_\E/‘

— RED ALIMENTACION
— REC DISTRIBUCION

RED DISPERSION

Hustracion 10. Arquitectura FTTH.

= Alimentacién: Generalmente discurre sobre la canalizacion principal existente entre
camaras de registro (CR) y desde las cuales se reparte hacia la red de Distribucién.

= Distribucién: Comprende los tramos de red entre una camara de registro de la
canalizacién principal, (donde discurre la red de alimentacion y desde donde se
segregan cables de menor capacidad), y las cajas terminales opticas (CTO).

= Dispersion: Discurre entre las cajas terminales 6pticas (CTO) y los domicilios de
cliente (acometidas).
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1.6. Descripcion del despliegue previsto en el municipio

Telefonica de Espana tiene previsto dotar de cobertura con esta red de acceso de nueva

generacion a este municipio.

Se estima que este despliegue se inicie en 2019 con una duracion aproximada de 12 meses.

Previamente al inicio del despliegue se ha realizado por parte del personal técnico de

Telefénica de Espana el disefo de la red de alimentacion y una asignacion de zonas a cubrir
por cada uno de los arboles de alimentacion que parten de la Central cabecera. Una vez
identificadas estas zonas se realiza el estudio técnico de identificacion de las fincas incluidas

en cada zona.

A continuacion se presentan las areas objetivo del despliegue dentro del municipio.

s

Calle La pag

LN
>,
=

uﬁ{?g{as

s

Hlustracién 11. Area de despliegue FTTH.
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El despliegue previsto en el presente Plan podra ser ampliado posteriormente a otras zonas
del municipio no contempladas de inicio, en cuyo caso se solicitard previamente al

Ayuntamiento la aprobacion de la referida ampliacion.

Segln lo indicado anteriormente, la Central cabecera FTTH es el edificio en donde se ubican
los equipos de terminacién de la red 6ptica que atienden a una determinada zona o area de
influencia y desde el que se materializa en el despliegue de fibra, con la salida de cables de
gran capacidad que se van ramificando (“despeinandose” en cables de menor capacidad) a
medida que se acercan a los domicilios de los potenciales clientes.

A continuacidon se detallan las Centrales cabecera FTTH afectadas y la prevision de
despliegue previsto en sus respectivas areas de influencia a nivel de:

= Fecha de inicio estimada del despliegue, corresponde a la fecha prevista de arranque
del despliegue objetivo. Razones ajenas a Telefonica de Espana pueden provocar una
modificacion en la fecha real de inicio del despliegue.

= Fecha de finalizacion estimada del despliegue, corresponde a la fecha prevista de
finalizacion del despliegue objetivo. Razones ajenas a Telefonica de Espafia pueden

provocar una modificacion en la fecha real de finalizacion del despliegue.

Central cabecera
FTTH

Fecha deinicio
estimada

Fecha de finalizacién
estimada

ALCUBILLAS

2019

12 meses

Preferentemente, el despliegue de los cables de fibra se realizara por las canalizaciones
subterraneas existentes. Excepcionalmente y sélo donde no exista canalizacion disponible,
el despliegue se realizara en tendidos aéreos por postes o en trazados por fachada, en funcion
de las caracteristicas constructivas del area a cubrir, como se indicard mas adelante en este

documento.
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En los supuestos de uso de canalizacion subterranea existente, sélo en casos excepcionales
y debidamente justificados (resolucién de incidencias de obturacion, canalizacion saturada,
etc.) se requerird la construccién de obra civil nueva. En estos casos, previa obtencion de la
correspondiente licencia de obra, se seguiran las siguientes directrices:

=  Solo se levantara la superficie de pavimento estrictamente necesaria y los bordes
deben presentar un perfil uniforme.

= La rotura de los pavimentos se realizard por medios mecanicos o manuales que
produzcan un corte lo méas limpio posible y adaptandose a las medidas estrictas que
implica la obra a realizar.

=  La reposicion de pavimento seguird las disposiciones municipales. A falta de
disposiciones concretas y como norma general se dejara el pavimento en las mismas
condiciones en que se encontro:

En pavimentos continuos, se sanearan y recortaran los bordes del pavimento no
demolido hasta conseguir un perfil vertical regular y limpio.

En pavimentos formados por elementos prefabricados o independientes, se
saneara el pavimento no demolido eliminando los elementos dafados no
utilizables cuyo asiento haya quedado alterado.

Las losas, losetas, mosaicos, etc., utilizados en aceras, tendran el mismo color,
tono, tamano y dibujo que los existentes.

Se dejara al mismo nivel el pavimento repuesto que el circundante.

Se retiraran los materiales sobrantes y se barrerd y limpiara perfectamente la
zona afectada.

Se mantendra cerrado al transito el espacio afectado hasta que sea fiable en
todos los aspectos el nuevo pavimento; 24 horas suelen ser suficientes para la
mayoria de los tipos, aunque puede variar en funcién de factores ambientales,
especialmente de la temperatura.

h./ &5 4
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liustracion 12. Tendido y empalme de cables en canalizacion.
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A continuacion se describen los distintos escenarios y soluciones constructivas que se
utilizan en el despliegue de la red de distribucion hasta la caja terminal optica (CTO).

Seran objeto de estudio especifico las soluciones constructivas para atender el despliegue en
areas catalogadas como casco histérico, provocando el minimo impacto visual posible.

1.7. Escenarios constructivos

En este apartado se van a describir las soluciones constructivas que se utilizaran en funcién
del entorno constructivo, la existencia o no de canalizaciones por las cuales realizar el tendido
de la red de fibra éptica, las caracteristicas de las edificaciones, etc. Para cada tipologia se
describen los elementos a instalar en el despliegue.

1.7.1. Despliegue en edificios por interior

En el caso de edificios que cuenten con Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones (ICT), el cable dptico de Telefénica de Espana generalmente
accede a través de una arqueta de entrada ya prevista en la normativa correspondiente
y mediante canalizacion existente se finaliza dentro del edificio en una Caja Terminal
f)ptica (CTO), normalmente en el Recinto de Instalaciones de Telecomunicaciones
(RITI).

flustracién 13. Argueta de entrada a edificio con despliegue interior.
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En este recinto confluyen las canalizaciones e infraestructuras de telecomunicacion y
se realiza la interconexion entre la red de los distintos operadores y la red de
distribucion de los servicios de telecomunicaciones del edificio.

En caso de no disponer de esta sala en el edificio, la CTO puede ubicarse en un espacio
comin delinmueble (sala de limpieza, garaje, etc.). En estos casos también puede darse
la situacion de que el edifico no tenga prevista arqueta de entrada, por lo que el cable
optico de Telefénica de Espana accederia a través del portal o fachada del edificio al
igual que otros cables de comunicaciones existentes.

En algunos casos podria existir algin tramo de tendido aéreo para el cruce de calles o
partes de trazados en donde no exista canalizacion subterranea.

Desde este punto de interconexion se realiza el despliegue de la red de distribucion
vertical en el interior del edificio, tal y como se describe en el esquema siguiente:

L\ Caja
Derivacién en

Planta

: Acometida
coP optica

individual

'

' m Roseta dptica

i

i

{

{

EDP
|

"\ Caja
Derivacién en

Planta

Cable
ultifibra de
distribucién
del Edificio

5

Cable
ARQUETA multifibra
ENTRADA Operador 1

Cable
multifibra
Operador 2

llustracidn 14. Vertical de edificio con despliegue por interior.
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En lasinstalaciones en interior para red FTTH existen los siguientes elementos:

1.7.2. Cajaterminal 6ptica (CTO) interior

Este elemento constituye el punto de interconexion entre la red del operador y la red
de distribucién vertical del edificio. Los distintos modulos de CTO se instalan
habitualmente en un espacio comin (RITI, garaje, patios interiores cubiertos, cuartos
de usos varios, etc.), localizados normalmente en la planta baja del inmueble o sétano.
Dependiendo del nimero de viviendas total de la comunidad, sera necesario instalar
uno o varios de los elementos mencionados.

Cable muitifibra de
distribucién vertical
del edificio

Méddulo de Cliente
Finaliza la red del
edificio

Médulo de Operador
(Telafénica)

Finaliza la redde  §
alimentacién del
operador

[

Cable multifibra de e

alimantacién del operador b
(Telefénica) =

Hustracion 15-1. Caja terminal dptica (CTO) interior.

Se trata de una caja de material plastico dividida en varios médulos colocados
verticalmente entre si. Las dimensiones de cada modulo son 450 x 180 x 150 mm.

NOTA: en determinados escenarios, como edificios con menor nimero de viviendas,
podria instalarse una caja con funcionalidad similar a la detallada anteriormente, pero
conmenortamano (320x 150 x 105 mm aprox.) y posibilidad de dar servicio a un menor
namero de usuarios.
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llustracién 15-2. Caja terminal dptica (CTO) interior, con tamafio y n? de usuarios reducido.

En general, es necesario instalar al menos dos médulos, uno para finalizar la red del
edificio (médulo del edificio) y otro para finalizar la red de los diferentes operadores
(modulo de operador). Este equipamiento ha sido acordado por los operadores que van
a desplegar redes de fibra para cumplir con las obligaciones regulatorias y minimizar el
impacto sobre los usuarios.

NOTA 1: En determinados escenarios, como edificios con pocas viviendas o en los que
no se instale el cable multifibra que se detalla a continuacion, seria suficiente la
instalacién de un Gnico médulo, que integraria las funciones de madulo de operador y
modulo de edificio.

NOTA 2: En situaciones especiales para edificios con un nimero de viviendas hasta un
maximo de 8, se contempla la posibilidad de utilizar cajas de menor tamano, similares
ala detallada en el apartado 2.4.4.

1.7.3. Cable multifibra de distribucion vertical

Este cable se instala desde el modulo de edificio de la CTO a lo largo de la vertical del
edificio.

Es un cable de fibra optica de color marfil, disefiado para instalaciones de interior, con
un niimero de fibras 6pticas que permite dar servicio a las viviendas del edificio.

Si el edificio cuenta con varios portales o escaleras, se suele instalar un cable por cada
una de las verticales que discurra por los diferentes portales. Dependiendo del nGmero
de viviendas total de la comunidad estos cables se terminaran en una Gnica caja o en
varias CTOs.
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1.7.4. Cajade derivacion de planta

Este elemento es el punto de interconexion entre la red vertical del edificio y las
acometidas individuales de los clientes.

Se trata de una caja de material plastico, cuyas dimensiones son 220 x 130 x 50 mm, y
se instalan en los registros de planta del edificio.

Sila edificacion no dispone de estos registros o el espacio en los mismos es insuficiente,
se contempla la posibilidad de instalar este elemento sobre la pared del rellano o bien
realizar una pequena obra para agrandar el registro en donde vaya a ser ubicado. El
ndmero de cajas que se tengan que instalar depende del nimero de viviendas totales
en cada una de las verticales.

Caja de derivacién
en Planta

llustracién 16. Caja de derivacién en Planta.

En edificios con pocas viviendas, a veces no se instalan las cajas de derivacién en los
registros de planta, ni el cable de distribucion vertical. En estos casos, las acometidas
de cliente se conectan directamente en la caja terminal éptica (CTO).

1.7.5. Cables de acometida

Estos cables épticos de color marfil, se instalan exclusivamente cuando los clientes
contratan el servicio con el operador.
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Se tenderan desde la caja de derivacion de planta (CDP), a través de los tubos que
comuniquen el registro donde est4 ubicada la caja con la vivienda, o desde la CTO, enel
caso de que el edificio no disponga de CDP.

Ya en el interior de la vivienda el cable terminara en una pequefa caja (roseta Optica:
RO).

-~

1.

i

8

'Despliegue en edificios por exterior (Fachada)

En los casos en los que por no existir canalizaciones en el interior del edificio es necesario
realizar el despliegue por el exterior, se accede a los inmuebles a través de una salida lateral
desde la canalizacién subterranea existente, discurriendo posteriormente el cable de fibra
éptica en sentido horizontal por la fachada hasta la caja terminal optica (CTO)
correspondiente.

Los cables y demas elementos sobre fachada se instalaran a una distancia minima del suelo
de 2,5 metros (no accesible a viandantes).

Siempre que sea técnicamente posible y econdémicamente viable, se instalaran los cables y
elementos de conexion en las fachadas laterales o posteriores, con el fin de minimizar el
impacto visual.

Excepcionalmente, también pueden existir tramos o tendidos aéreos para el cruce de calles
o partes de trazados en donde no exista canalizacion subterranea.

El trazado de los cables de fibra 6ptica discurrira paralelo a los cables de comunicaciones ya
existentes en la fachada.

Los cables y las acometidas se colocaran siempre verticales u horizontales, salvo las curvas
entre tramos distintos del trazado, teniéndose que garantizar siempre el radio minimo de
curvatura del cable.

Hlustracién 17. Trazado de cables por fachadas.
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En las instalaciones en exterior para red FTTH existen los siguientes elementos:

1.8.1. Cajaterminal 6ptica (CTO) exterior
Este elemento constituye el punto final de la red de distribuciéon y puede a su vez
realizar varias funciones:

= Segregacion de las fibras opticas del cable de distribucién para atender a un
determinado edificio o grupo de éstos.

=  Puertos de Conexion opticos en los que se conectan las acometidas individuales
hasta el domicilio del cliente.

= Segregacion y empalme de cables adicionales de menor capacidad.

Se trata de una caja cerrada de material plastico que soporta condiciones de intemperie
(asegura la calidad de las comunicaciones), con dimensiones aproximadas 375 x 240 x
120 mm.

Se instala sobre fachada y en ciertos casos también puede instalarse en poste.

Hlustracidn 18. Detalle Caja terminal éptica (CTO) exterior.
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En determinados escenarios, donde no sea necesaria la segregacion de cables desde una CTO
hacia otras posteriores, podria utilizarse una CTO de menor tamarfio (220 x 195 x 120 mm
aprox.)

llustracién 19. Caja terminal éptica {CTO) exterior {tamafio reducido).

En otros escenarios, en los que el nimero de viviendas que se pueden atender desde las CTO
sea como maximo 8, se contempla la posibilidad de utilizar una CTO de menor tamafio como
las reflejadas a continuacion:

CTO exterior para 8 clientes CTO de tamario reducido
3 20 para 8 clientes
kSO 20056110 i) (185 x 125 x 120 mm)

llustracién 20. Cajas terminales épticas (CTO) exterior (entornos de baja densidad de clientes).
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1.8.2. Cables de acometida

Estos cables unen la CTO con el interior del domicilio del usuario. Se instalan
exclusivamente cuando los usuarios contratan el servicio con el operador.

El cable, de color negro, soporta condiciones de intemperie (asegura la calidad de las
comunicaciones) y a su vez es apto para ser instalado en el interior de la vivienda.

Se tienden desde la caja terminal 6ptica, a lo largo de la fachada, en sentido horizontal
siguiendo el recorrido de otros cables ya instalados previamente, en el caso de que los
hubiera, hasta alcanzar el punto de acceso a la vertical de la vivienda.

Desde ese punto, se accede hasta la vivienda entrando a la misma a través de un orificio
en lafachada. En su recorrido, el cable se guia mediante anillas de sujecion.

1.9. Despliegue en edificios por exterior (Poste o Pedestal)

Como se indicaba en el apartado anterior, la CTO en ocasiones se instala en poste en lugar de
sobre la fachada de los edificios. Este caso se da cuando se despliega en un entorno de
edificacion disperso y no existe una continuidad entre edificaciones (viviendas unifamiliares).

Hlustracién 21. Caja terminal éptica {CTO) instalada en Poste.

En otras ocasiones en estos entornos dispersos, el promotor inmobiliario ha desplegado una
red de canalizaciones entre las viviendas y uno o varios recintos de intemperie, denominados
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armarios de pedestal. En estos casos, la caja terminal optica se instalaré en dichos armarios
y se utilizaran las canalizaciones existentes para tender tanto la red de distribucion como las
acometidas de los clientes.

llustracién 22. Caja terminal dptica (CTO) instalada en Pedestal.

Enlas instalaciones en exterior, en poste o pedestal, se utilizan los mismos elementos que en
instalaciones en exterior en fachada: Caja terminal optica (CTO) exterior y Cables de
acometida.
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2. BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DEL DESPLIEGUE DE UNA
RED DE ACCESO DE FIBRA OPTICA EN EL MUNICIPIO DE
ALCUBILLAS.

Los beneficios socioeconémicos que se derivan, de forma general, de la contratacion de
nuestros Servicios de Banda Ancha de nueva generacion, como consecuencia de la extension
del servicio de ultra banda ancha mediante fibra dptica al &mbito de su municipio tienen
incidencia sobre:

. Poblacién general. Se reduce la brecha existente entre los ciudadanos por motivos de
residencia en nicleos urbanos frente a zonas con un alto grado de ruralidad.

*  Tejido empresarial. Que se beneficiara de las nuevas oportunidades que acompafan a
la Sociedad de la Informacion.

=  Administraciones Piblicas (AAPP). El despliegue de las nuevas redes de fibra éptica y
los nuevos servicios les permitira acercar su gestion al ciudadano.

elusticia ’/\ ‘w Nuevos servicios y apps digitales

m=  Nuevas aplicaciones

Em eCommerce

o civiles y militares [l &%

‘ .

fransporte Energla fﬂ Agricultura Servicios Financieros
eAdministracién .

‘ , f‘l Ciudades inteligentes
Portal de la Transparencia i i =
L, eHealth @ Hogar inteligente

eEducacion (1 71 Video

"3

lustracién 23. Esquema de servicios y beneficios socio-econémicos asociados al Proyecto.

Por todo lo anterior y, desde la propia Agenda Digital Europea se contemplan objetivos que
favorecen el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas:

= Cobertura de mas de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania para 2020.
. 50% de los hogares con velocidades superiores a 100 Mbps en 2020.
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Pero es que, ademas, estos tres beneficiarios del proyecto de Telefénica encuentran
sinergias entre si. Por ejemplo, una mejora en las AAPP favorecera nuevas oportunidades de
contratacion plblica para empresas, que a su vez requeriran recursos humanos de la zona,
quienes aumentaran su poder adquisitivo, por lo que revertira a su vez en mayores recursos
para las AAPP que podran mejorar sus servicios a la Sociedad.

Como ha reconocido la Comisién Europea, la implementacion de redes de nueva generacion
dinamizara una serie de palancas economicas que permitan generar un efecto positivo sobre
la productividad de las diferentes economias, y en este caso la espafiola, de tal forma que
pueda situarla en linea con los principales paises de nuestro entorno; ademas permitira una
mayor descentralizacién de la actividad, con el efecto positivo en términos de cohesion
territorial.

Por otro lado, existe una clara correlacion entre despliegues de banda ancha y crecimiento
econdmico, en concreto: aumento de PIB, empleo y renta por hogar, mejora en productividad
de la economia, innovacion e impacto ambiental.

Poblacion General

* Frenar la despoblacion de las zonas menos desarrolladas e incluso revertir a una
situacion de crecimiento demografico, como efecto indirecto del crecimiento del
tejido empresarial.

= Posibilidad de utilizar Internet como herramienta clave en los programas lectivos de
los centros docentes sostenidos con fondos publicos de las zonas rurales y de
poblacion dispersa, lo que redunda en una mejora de la calidad de ensenanza y una
mejor capacitacion de los alumnos para su integracion posterior en nuestra sociedad
y en el mercado laboral.

= Menor necesidad de desplazamientos, como consecuencia directa del teletrabajo.

= Facilitacion de integracion social de las personas mayores, habitualmente aisladas
salvo que vivan en un nicleo urbano de ciertas dimensiones, y de comunicacién
interactiva con Servicios de Asistencia Social y Sanitaria.

= Disminucion de las tasas de desempleo existentes en las zonas rurales.

= |ncremento de la renta per capita.
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Tejido empresarial

Favorecer el crecimiento del tejido empresarial de las zonas rurales, al desaparecer la
ventaja competitiva de empresas urbanas con acceso a la Sociedad de la Informacion.

Consolidar y potenciar las empresas ya existentes, al dotarlas de soluciones para su
gestion diaria, para la creacion de una red de comunicacion de datos propia y para
atraer nuevos clientes no ubicados en su area de influencia geografica directa.

Incremento de la productividad y la competitividad de las empresas por la
introduccion de las TIC en los procesos productivos y operativos.

Ampliacion de los potenciales objetivos de mercado, al poder aprovechar las ventajas
de un mundo globalizado y conectado.

Cambio cultural en la organizacion del trabajo al permitir la colaboracion en red.

Incremento de la poblacién activa, al posibilitarse opciones como el teletrabajo, lo
que evita la despoblacion mencionada en el punto anterior.

Flexibilizacién de las jornadas laborales de los empleados, gracias a la utilizacion de la
tecnologia (teletrabajo).

Administraciones Puiblicas

Nuevos servicios que podran prestarse al ciudadano, como e-administracién (Open
Data, Portal de la Transparencia, etc.), teleasistencia, teleformacion, eHealth, etc.

Con caracter general, seran capaces de dar mas y mejores servicios al ciudadano, al
aumentar la agilidad y rapidez de las comunicaciones.

Incremento de los ingresos de las Administraciones Locales y Autonémicas como
consecuencia de una mayor actividad empresarial, especialmente en zonas rurales y
pequenos municipios.

Facilitar la cohesion territorial.
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2.1. Beneficios Medioambientales

2.1.1. Soluciones en un mundo digital

Nuestra actividad, como la de cualquier otra compafiia es dependiente del medio
ambiente. Por ello, trabajamos para gue nuestro impacto sobre el entorno sea minimo
y apostamos por desvincular el crecimiento de nuestro negocio de la huella ambiental.
Para lograrlo, contamos con una estrategia ambiental global y actuamos a diferentes
niveles siempre alineados con nuestra estrategia de negocio:

= Cumplimiento y gestion ambiental bajo la ISO 14001.
= Aprovechamiento de ecoeficiencias internas.

= Promocién de la economia circular.

= Descarbonizacién de nuestra actividad.

= Desarrollo de productos y servicios que ofrecen soluciones a los problemas
ambientales. Por ejemplo, reducen el consumo de recursos, las emisiones de
gases de efecto invernadero o ayudan a nuestros clientes en materia de
adaptacién al cambio climatico.

La digitalizacion se alza como una herramienta clave para afrontar los retos
ambientales. Cambio climatico, residuos, agua, contaminacién atmosférica, incendios
o biodiversidad: todos ellos encuentran ya soluciones entre nuestros servicios Y
productos. Para nosotros, esto es solo el principio, ya que las oportunidades de
crecimiento en una economia verde son cada vez mas relevantes para la Compania. En
un mundo digital hay més oportunidades para la ecoeficiencia y una economia
descarbonizada y circular.
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2.1.2. Unared responsable

Asegurar el adecuado control de riesgos e impactos ambientales en la gestion de
nuestra Red, desde el despliegue al desmantelamiento de instalaciones obsoletas,
pasando por una operacion eficiente de redes y la reutilizacién de equipos, nos permite
prestar un servicio de maxima calidad sin comprometer el cuidado del medio ambiente.

Los principales aspectos ambientales de nuestra red son el consumo de energia y la
gestion de los residuos producidos tanto en la operacién y mantenimiento como en el
desmantelamiento de las instalaciones

Muestra de la gestion responsable de la red es que el 97% de los residuos fueron
reciclados en 2017.

Mejoramos nuestro impacto neto
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llustracion 24. Una red responsable.
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2.1.3. Economia Circular

La economia circular propone una solucion a la insostenibilidad ambiental del modelo
econdmico imperante, aplicando la recuperacién y renovacion de materiales y energia
de forma ciclica, tal y como ocurre en la naturaleza. Este concepto no solo revoluciona
los paradigmas convencionales, sino que también proporciona retos y oportunidades
para el Internet de las Cosas y el Big Data, ya que es necesaria una sociedad
hiperconectada para lograrla.

Integramos esta filosofia a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestra empresa, desde
las compras a la provision de servicios a nuestros clientes. Ponemos foco en optimizar
el consumo de recursos y promover que los bienes usados vuelvan al ciclo productivo.
Estasiniciativas se centran principalmente en los procesos de red y cliente, los mayores
demandantes de materiales y recursos, pero siempre de la mano de nuestros
proveedores, aliados fundamentales en esta transicion hacia la economia circular.
Promovemos el retso y el reciclaje, las compras bajas en carbono, la compra de equipos
cada vez mas eficientes, el alquiler de terminales, el Ecorating, y nuevos modelos de
negocio, como el Modelo ESaa$ (Energy Savings as a Service).

Devolucidn d
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lustracién 25. Principios de la Economia Circular en Telefénica.
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2.1.4. Digitalizacion y Servicios EcoSmart

La digitalizacién es una de las principales claves para poder hacer frente a los retos
ambientales que afectan al conjunto de la sociedad. En el proceso de transformacion
que estan sufriendo nuestras economias y sociedades, a través de las nuevas
tecnologias, podemos encontrar una oportunidad Unica para conseguir soluciones a los
grandes desafios ambientales: cambio climatico, escasez de agua, economia circular,
contaminacion y pérdida de biodiversidad.

Alineamos, por tanto, nuestra estrategia de negocio y medio ambiente, buscando
capturar las oportunidades ligadas a este nuevo tipo de soluciones para hacer frente a
los problemas ambientales. Y es que queremos posicionarnos como un actor clave en
la economia verde y, en este sentido, la innovacion sostenible es primordial.

BIODIVERSIDAD

ECONOMIA
CIRCULAR
CAMBIO
CLIMATICO
AGUA ‘
CONTAMINACION
ATMOSFERICA

llustracion 26. Soluciones digitales para retos ambientales.

Nuestra apuesta por la revolucion digital nos lleva a ir mas alla y, por eso, desarrollamos
servicios basados en Internet de las Cosas (loT), Cloud o Big Data, con el objetivo
concreto de dar soluciones a retos ambientales. De esta forma, ya ofrecemos servicios
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que permiten a nuestros clientes hacer un uso mas eficiente de recursos como la
energia y el agua, mejorar la planificacion del trafico y la calidad del aire, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero o mejorar la respuesta ante incendios o una
catastrofe climatica.

Las redes de nueva generacion de fibra dptica tienen una gran influencia sobre el medio
ambiente. Sin embargo, y a diferencia de lo que suele ocurrir con las infraestructuras de
otros sectores empresariales, esta influencia es mayoritariamente positiva. Asi, las
comunicaciones electronicas contribuyen a la eficiencia y al ahorro de recursos tan
valiosos como la energia, a la desmaterializacion de productos y a la optimizacion de
los procesos de transporte.
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llustracién 27. Servicios "Green" TIC de Telefdnica.
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2.1.5. Energia y Cambio Climatico

El cambio climatico afecta hoy dia a la gestién de los principales aspectos de la
Compariia, como gobierno, estrategia, gestién de riesgos, indicadores y objetivos, por
su caracter transversal y global.

Para dar respuesta a las demandas de nuestros principales grupos de interés y la
trasparencia requerida en esta materia, nos comprometemos a implementar las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

Por ese motivo, nuestra Estrategia de Cambio Climatico, siguiendo las
recomendaciones de TCFD, analiza de forma especifica los potenciales riesgos y
oportunidades derivados de la incidencia de los efectos climéticos proyectados, en
diferentes escenarios de concentracion de CO2 en la atmésfera y diferentes plazos
temporales.

Este analisis especifico nos permite incorporar los resultados en decisiones
empresariales de largo plazo, minimizando los riesgos y maximizando las
oportunidades para nuestro negocio. El cambio climatico es uno de los riesgos basicos
dentro de nuestro Modelo de Gestién de Riesgos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS/ @
NUEVOS MERCADOS

Servicios EcoSmart, basados en loT y
Big Data nos permitiran posicionarnos y
acceder a estos nuevos mercados

FUENTES DE ENERGIA

Nuestro Pian de Energia
Renovable nos permite reducir
las emnisiones de carbono y
disminuir el coste de energia
de nuestra Red.

liustracidn 38. Oportunidades del cambio climatico.

El consumo energético en 2017 fue de 6.846 GWh, un 1,54% mas que el afio anterior,
a pesar de que nuestro negocio ha crecido un 38%. Esto demuestra que hemos
conseguido desligar el consumo energético del crecimiento de la Compaiiia. El consumo
procedente de nuestra operacién se divide en un 93% de electricidad y un 7% de
combustibles. El 46,80% proviene de fuentes renovables.
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Nuestros objetivos para el periodo 2015-2020 no s6lo son compatibles con la
expansion de la Red y la calidad del servicio, sino que ademas nos ayudarén a ser més
competitivos.
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llustracion 29. Objetivos de energia y cambio climdtico 2015 - 2020/2030

Telefonica ha sido reconocida por cuarto afo consecutivo con la maxima clasificacién “A” en
el CDP Climate Change, por lo que renovamos nuestra presencia en el “Climate A List". Esta
lista esta integrada por aquellas empresas que cumplen los criterios maximos de puntuacién
definidos por Carbon Disclosure Project y que mide el nivel de desempefio de las empresas
en la estrategia, objetivos y acciones relativos a los riesgos y oportunidades del cambio
climatico. Ademas, hemos sido galardonados por nuestra transparencia y compromiso con
los clientes en materia de cambio climatico, obteniendo una calificacion “A" en el CDP Supply
Chain Climate. Por otra parte, Telefonica forma parte de la iniciativa RE100, que aglutina a
empresas que se han comprometido a utilizar un 100% de energia renovable, dando ejemplo
de liderazgo en la lucha contra el cambio climético y el desarrollo de una economia baja en
carbono.
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2.2. El compromiso de Telefonica con la inclusion digital y el desarrollo
sostenible

En Telefonica creemos en la conectividad como un aliado necesario para abordar los
principales retos a los que nos enfrentamos como sociedad y, por esta razon, apostamos por
promover la inclusion digital, entendida como la democratizacion de la conectividad global y
la adopcidn de servicios de Internet. Nuestro objetivo es impulsar el acceso universal de todas
las personas a los beneficios que ofrecen los servicios digitales.

Somos conscientes de los beneficios que ofrece la inclusion digital para reducir la pobreza,
mejorar las infraestructuras basicas y acceder a servicios culturales, educativos y financieros.
Por ello, apostamos por un fuerte despliegue de red que permita a un creciente nimero de
personas formar parte de la sociedad digital. Prueba de esto es que hemos invertido més de
45.000 millones de euros desde el afio 2012 con este objetivo.

Ademas, creemos que reducir la brecha digital y acercar las posibilidades de la conectividad
a todos requiere de la colaboracién conjunta de diferentes actores, desde el sector piblico,
hasta las instituciones no gubernamentales y las empresas privadas. Desde Telefénica
abordamos este reto con un enfoque abierto, colaborando con una variedad de
organizaciones que estan implicadas en alcanzar estos objetivos: operadoras nacionales e
internacionales de telecomunicaciones, startups y emprendedores, administraciones
plblicas, organismos internacionales que fomentan el desarrollo, etc.

Ademas, ponemos recursos técnicos y humanos para impulsar nuevos programas como Big
Data for Social Good e 'Internet para Todos', que aborden la inclusion digital.

®
e 3
EDUCACION Y ASEQUIBILIDAD SERVICIOS

CONTENIDOS Y BIG DATA

llustracion 30. Compromiso global de Telefénica con la inclusién digital.
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Somos conscientes de nuestra responsabilidad para ayudar a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, ya que entendemos que las nuevas
tecnologias digitales son una de las principales fuerzas motrices de la transformacion
econémica y social.

Por ello, nuestro Plan de Negocio Responsable incorpora los ODS en su sentido mas amplio,
considerandolos como un elemento fundamental para guiar la respuesta a los retos sociales,
econémicos y medioambientales que nuestra generacion tiene que abordar.

Definimos el Objetivo 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) como el principal Objetivo al
que aportamos valor, dado el origen de nuestro negocio. Adicionalmente, debido a nuestra
actividad, hemos identificado impactos en los otros 16 Objetivos, y en particular sobre
aquellos ODS relacionados con el crecimiento econdmico, el medio ambiente, la educacion,
el desarrollo de sociedades sostenibles y la diversidad e igualdad de género.

1358,
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llustracién 31. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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2.3. Administracion y gobiernos hacia la nueva economia digital

El proceso de digitalizacion que estd experimentando la sociedad supone un cambio de
hébitos, que afecta de modo sustancial a la forma de relacionarse entre los individuos, tanto
en sus relaciones personales como profesionales y/o de consumo. La Administracion y los
gobiernos no permanecen ajenos a este proceso y, de igual modo, asistimos diariamente a la
transformacién que se estd produciendo en los modos de relacidn, tanto entre las
Administraciones Pablicas y los ciudadanos, como entre las propias Administraciones.

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracién Piblica en Espafia consiste en
definir un marco normativo estable, adecuado y sostenible para poder afrontar con éxito el
cambio hacia la nueva economia digital.

El Gobierno espafiol, en esta direccién, ha puesto en marcha una diversidad de medidas entre
las que cabe destacar por su importancia, la aprobacién de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de 9 de mayo). Entre otros objetivos, la Ley persigue
desarrollar la economia y el empleo digital y promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de los nuevos servicios digitales que se prestan a través de las nuevas
redes ultrarrapidas

La Ley promueve el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas, fomentando la
conectividad y la interoperabilidad extremo a extremo, constituyéndose en un elemento
facilitador del despliegue de redes de nueva generacién a través, fundamentalmente, de
mecanismos de simplificacién administrativa. Por un lado, la Ley sustituye las licencias y
autorizaciones previas en dominio privado por declaraciones responsables y, por otro,
suprime su obligatoriedad, bajo determinados supuestos, para aquellas infraestructuras ya
ubicadas en las que se realicen meras actuaciones de actualizacién tecnolégica o adaptacion
técnica.

Una caracteristica fundamental de esta nueva Ley es que ordena la distribucién de
competencias entre los distintos niveles de la Administracidn, definiendo mecanismos de
colaboracién entre las diferentes Administraciones Pdblicas.

Por otra parte, el Gobierno de Espafia adopt6 en 2013 la decision de desarrollar una Agenda
Digital para Esparia como marco de referencia para establecer una hoja de ruta en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de administracion electrénica:
establecer la estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital Europea:
maximizar el impacto de las politicas piblicas en TIC para mejorar la productividad y la
competitividad y transformar y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un
uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones.
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Los objetivos, lineas de actuacién y planes establecidos en esta Agenda Digital se articulan
para favorecer la creacién de oportunidades de empleo y el crecimiento econémico mediante
una adopcién inteligente de las tecnologias digitales, contribuyendo de esta forma al
esfuerzo colectivo de impulsar la recuperacién econoémica del pais. Asi mismo, el objetivo
dltimo de la Agenda Digital para Espafia, en linea con los objetivos marcados por la Agenda
Digital Europea, consiste en trasladar los beneficios de las nuevas tecnologias a ciudadanos,
empresas y Administraciones.

La Agenda Digital para Espafia, se estructura en torno a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y Ila
internacionalizacion de la empresa espanola.

3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios piblicos.

4, Reforzar la confianza en el ambito digital.
5. Impulsar el sistema de |+D+i en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Promover la inclusién y alfabetizacion digital y la formacién de nuevos profesionales
HC.

Si se quieren conseguir objetivos de tan profundo calado, es fundamental para la
Administracion acercarse a ciudadanos y empresas y el Ginico modo de hacerlo es a través de
la digitalizacién de la economia. Ello implica un mayor uso de las tecnologias digitales tanto
en sus relaciones con terceros como en las propias relaciones entre diferentes
administraciones y su uso intensivo en sectores considerados clave, como Sanidad,
Educacién y Justicia. Ademés, para cumplir el objetivo concreto de conseguir velocidades de
navegacion superiores a 100 Mbps, es esencial fomentar el despliegue de fibra optica en los
municipios.
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2.4, Conclusiones

Las redes de nueva generacion suponen mdltiples beneficios para la sociedad. La fibra 6ptica
en particular proporciona grandes ventajas para los usuarios del hogar digital. También
favorece la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, al facilitar la blsqueda de
empleo y la conciliacion de la vida laboral con la familiar con medios como el teletrabajo, asi
como la integracion social y laboral de las personas con discapacidad.

Pero no son los usuarios los Gnicos beneficiados, la fibra 6ptica es muy importante para toda
la sociedad. En concreto, supone las siguientes ventajas:

*  Crecimiento industrial: la banda ultra-ancha ayuda a los paises, comunidades y
municipios a crecer tanto en PIB como en puestos de trabajo, generando procesos mas
eficientes y nuevas oportunidades de negocio.

. Sostenibilidad. Gracias a la banda ultra-ancha que proporciona la fibra éptica, las
personas pueden trabajar y realizar tareas habituales (hacer la compra, transacciones
bancarias, etc.) desde cualquier lugar, reduciendo la necesidad de viajar, con un impacto
positivo en el control del efecto invernadero y la reduccién de la contaminacién
atmosférica. También se reduciran las necesidades de papel, cuya fabricacién tiene un
gran impacto ambiental (tala de arboles, consumo energético, consumo de agua,
vertidos contaminantes, residuos, etc.).

. Eficiencia de las Administraciones Plblicas. Una telemedicina universal mas barata y
accesible, mejor educacién, presentacion remota de declaraciones tributarias, etc.
Todo ello es positivo para los presupuestos piblicos y para el medio ambiente.

s Eficiencia de las empresas. Las empresas emplean la banda ultra-ancha para mejorar
su productividad gracias al acceso instantaneo a informacién actualizada, comparticién
de informaci6n, optimizacién de los viajes, acceso desde cualquier lugar a la Intranet de
la empresa, uso del correo electronico de la empresa en cualquier momento,
videoconferencia, telepresencia, etc.

En conclusion, las redes de nueva generacion aportan grandes ventajas para toda la sociedad,
que se veran reflejadas en su Municipio como consecuencia del despliegue de este tipo de
infraestructuras (fibra 6ptica) en el mismo.
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